Allgemeine Teilnahmebedingungen fiir Mitglieder eines HillaPPs-Kundenklubs

1. Kundenbeziehung

1.1. Als Mitglied eines HiHaPPs Kundenclubs konnen Sie Rabatte sammeln. Diese werden Thnen von dem
Betreiber des Kundenklubs (folgend: HiHaPPs Partner) selbst gewihrt. Er ermoglicht Thnen bei
ausgewihlten Online-Partnern Rabatte firr Ihre Einkdufe zu bekommen. Diese Rabatte werden in Form von
HiHaPPs-Punkten gutgeschrieben.

1.2. Mitglied in einem HiHaPPs - Kundenclub kann jede natiirliche Person werden, die das 16. Lebensjahr
vollendet und thren Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland hat. Die Teilnahme ist kostenlos. Zur
Abwicklung erhalten Sie einen Benutzernamen, mit dem Sie sich in ihrem personlichen Bereich anmelden
konnen, sowie ein Passwort.

2. Sammeln von Punkten

2.1. Sie konnen HiHaPPs sammeln, indem Sie sich in Threm personlichen Bereich anmelden. Danach
konnen Sie in den Katalogen der Online-Partner stobern. Wenn Thnen etwas gefillt, benutzen Sie den zur
Verfiigung gestellten Link und wechseln zum Online-Partner, wo Sie den Kauf tatigen. Meldet der Online
Partner einen abgeschlossenen Verkauf, erhalten Sie von Ihrem HiHaPPs-Partner ¢inen Bonus, der Thnen in
Form von HiHaPPs gutgeschrieben wird.

2.2. Ein HiHaPP hat einen Gegenwert von 1 Cent.

2.3. Um bei den Online-Partnern HiHaPPs zu sammeln, miissen Sie in jedem Fall den in Threm personlichen
Bereich zur Verfiigung gestellten Link benutzen. Stellen Sie die Sicherheitsstufe Thres Browser hochstens
auf mittelhoch und benutzen Sie keine Anonymisierungsprogramme oder dhnliche Software, die es
verhindern, dass der Online-Partner ihren Kauf auf ihren Kundenklub zurtickfithren kann. Sofern Sie
vergessen den Partnerlink zu benutzen oder die technische Aufzeichnung fehlt, konnen keine HiHaPPs fur
Thren Kauf gutgeschrieben werden.

2.4, Bei Rickgiangigmachung (Wandlung, Vertragsauthebung, Anfechtung, Riicktritt, Umtausch etc.) eines
Vertrages, fur den IThnen HiHaPPs gutgeschrieben wurden, sowie bei Fehlbuchungen und Missbrauch, behalt
sich der Klubbetreiber das Recht zur Stornierung der entsprechenden Punktegutschrift vor.

2.5. Keinen Anspruch auf Punktegutschrift, haben Kunden, die aufgrund einer persénlichen Beziehung zum
Online-Partner, schon andere Rabatte bekommen oder aus sonstigen personlichen Griinden nicht
anspruchsberechtigt sind. Etwas bei Mitarbeitern des Online-Partners.

3. Punktestand

3.1. Sie kénnen Thren HiHaPPs - Punktestand jederzeit in Ihrem personlichen Bereich einsehen.

3.2. Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollstindigkeit der Punktestandsmitteilung miissen Sie
spatestens innerhalb eines Monats nach der Buchung auf Thr Punktekonto in ihrem persénlichen Bereich
geltend machen. Entsprechende Unterlagen sind nach Aufforderung einzureichen. Das Unterlassen
rechtzeitiger Geltendmachung gilt als Genehmigung des Punktestands.

4. Punkteauszahlung

4.1 Eine Auszahlung der HiHaPPs ist erst ab einem Mindestpunkteguthaben von 1000 HiHaPPs (entspricht
10,- EUR) moglich.

4.2 Die Auszahlung der HiHaPPs erfolgt durch Thren HiHaPPs Partner, der auch Erfiillungsgehilfen
einsetzen kann.

4.3 Den Auszahlungsaufirag erteilen Sie in Threm persénlichen Bereich der Internetseite.

4.4 Thre HiHaPPs sind nicht tibertragbar.

4.5 Bei der Auszahlung koénnen Sie zwischen einer Uberweisung auf ein deutsches Konto und einem
Warengutschein des Klubbetreibers wihlen. Die Kosten fiir die Uberweisung betragen 1.- Euro. Diese
werden sofort in Abzug gebracht.

4.6. Es konnen nicht mehr als 5000 HiHaPPs gesammelt werden. Wenn Sie nicht vorher selbst eine
Auszahlung veranlassen, wird automatisch ein Warengutschein generiert, den sie bei Ihrem Klubbetreiber
einlosen konnen.



5. Punkteverfall

5.1. HiHaPPs verfallen, wenn Sie sich nicht mindestens einmal innerhalb von je 12 Monaten in Threm
personlichen Bereich einloggen. In diesem Fall wird Thre Mitgliedschaft in Threm HiHaPPs - Kundenklub
geloscht.

6. Passwortverlust und Missbrauch

6.1. Sollten Sie Thr Passwort vergessen, konnen Sie jederzeit auf der Internetseite ein neues beantragen. Dies
wird dann an Ihre eMail Adresse geschickt. Wenden Sie sich unverziiglich an den Support, wenn Sie den
Verdacht haben, dass ein Dritter Kenntnis von IThrem Passwort erlangt hat. Der Klubbetreiber haftet nur bei
grobem Verschulden fur Schiden, die durch Missbrauch entstehen und unter Berticksichtigung eines
etwaigen Mitverschuldens Threrseits.

6.2. Bei Manipulationsversuchen an der Plattform des Kundenklubs erfolgt automatisch Strafanzeige,
Punkteverfall und Aussperrung vom Kundenklub.

7. Kiindigung, Beendigung und Anderung der allgemeinen Teilnahmebedingungen
7.1 Sie konnen die Teilnahme an Threm HiHaPPs - Kundenklub jederzeit ohne Einhaltung einer Frist durch
Email an den Support beenden. Sollten Sie noch nicht eingeloste HiHaPPs besitzen, verfallen diese.

7.2 Fine Kuindigung durch Thren HiHaPPs-Partner ist nur unter Einhaltung einer angemessenen Frist
moglich, es sei denn, die Kindigung erfolgt aus wichtigem Grund. Die Kiindigung erfolgt per eMail.

7.3 Der Klubbetreiber behilt sich vor, seinen Kundenklub nach rechtzeitiger vorheriger Ankiindigung
einzustellen, zu erginzen oder zu verindern. Dazu geniigt eine Email des Klubbetreibers mit einer Frist von
4 Wochen.

7.4 Diese Teilnahmebedingungen konnen geandert oder erginzt werden, soweit dies im Interesse einer
einfachen und sicheren Abwicklung dienlich und insbesondere zur Verhinderung von Missbrauchen
erforderlich ist. Anderungen werden Thnen vorab per eMail mitgeteilt. Eine Anderung gilt als genehmigt,
wenn Sie nicht innerhalb zwei Wochen nach Versand der eMail kiindigen oder wenn Sie nach
Bekanntmachung der neuen AGB HiHaPPs sammeln oder einldsen.
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